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TARIA CENERAL

RESPUESTA A OBSERVACIONES A LA INVITACION N° 032, MODALIDAD CONTRATACION
DIRECTA POR CUANTIA MENOR O IGUAL A 100 S.M.L.M.v., CUYO OBJETO ES “CONTRATAR
UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA QUE PRESTE SUS SERVICIOS PROFESIONALES DE
ASESORIAS EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE SEGUROS, DESTINADOS A PROTEGER LOS
BIENES E INTERESES PATRIMONIALES Y PERSONAL DEL IBAL 8.A. E.S.P. OFICIAL”.

Respetado Doctor:

Por medio de la presente nos permitimos colocar en su conacimiento las respuestas emitidas y
propuestas por las integrantes dei comite designado por la entidad, mediante oficio No. 400-0329 del 9
de marzo de 2017 a las observaciones que se recepcionaron dentro del término de traslado concedido
en el cronograma del proceso, a través de la Secretaria General de la entidad asi, atendiendo el perfil
profesional que ostenta cada uno de sus integrantes asi:

. OBSERVACION No. 1: El Dia 07 Marzo de 2017, a las 11:07 Am, se realizé la recepcion por
medio de Correo Electrénico, las observaciones, de la CORREDORA DE SEGUROS
DELIMA MARSH S.A, y cuyas cbservaciones son las siguientes:

OBSERVACION UNO:

1. ANEXG 4 CRONOGRAMA

Sabigndo que el IBAL debe dar respuesta motivada a las observaciones que presenten los interesados en
estfa Jmponaqte Proceso, con ef debido respeles solicitamos prorrogar el piazo para entrega de propuestas
Y cierre de fa invitacisn, hasta por &l termino maxime pesible.

RESPUESTA OBSERVACION No. 1:

Se acepto la observacion y se procedio mediante Adenda 01 del 09 de Marzo de 2017, a modificar el
cronograma, definiendo el plazo para Ia entrega de propuestas y cierre de la invitacion privada {unico
dia) para el 16 de Marzo de 2017, alas 03: 00 Pm.

OBSERVACION DOS:
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2, Numerai 2, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Exige ef IBAL que *5) E oferente debera disponer de oficinz principal en fa ciudad de lhagué”

Al respecto, de_bem(}s manifestar a la Entidad, que ia necesidad que fiene acorde al presente proceso, fal y
como lo describe &l objeto del misme, necesariamente Ya pueden cumplir fos intermediarics que acrediten
tener sucursal u oficinz en fa civdad de ibagué, siempre que acraditen capacidad e infraestructura en esta
ciudad para garantizar a prestacion del servicio.

A} gstablecz?r esle tipo ¢ie condiciones, sin pretenderio ef IBAL direcciona el proceso a un intermediario jocal
facllr'n.ente identificado en esta efapa del proceso, razén por la cual solicitamos con el debido respeto se
modltl_que este aspecio del pliego de condiciones permitiendn fa parficipacion de intermediaros que
acrsditen tener sucursal u oficina abierta at pliblico en Iz ciudad de Ibagué.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2:

No se acepta la observacion y se mantiene la exigencia de los términos de la invitacién, respecto a la
acreditacion de la oficina principal en la ciudad de lbagué; en la medida que la entidad necesita una
respuesta rapida y oportuna a cada uno de los reguerimientos. Esta exigencia no es limitante a la
pluralidad de oferentes; en la medida que consuliada la pagina electrénica de la Camara de Comercio
de la ciudad de Ibagué, se encuentran registrados tal y como se evidencia en los soportes de la
consulta, que existe mas de un intermediario de seguros con oficina principat en la oficina de Ibagué;
por lo que es discrecional del observador acogerse a la figura que el legislador creo regulada en la Ley
80 de 1.993 articulo 7, bajo las denominadas Uniones temporales o Consorcios; para acreditar el lieno
de las exigencias de la entidad convocante; segun el numeral 1.4 REQUISITOS DE PARTICIPACION.

QBSERVACION TRES:

3. Numeral 11, CERTIFICADOS

Dispone el pliege de condiciones que debe aportarse (..) cerfificado de auterizacion de la compafia
asequradora como Agente independiente o certificacion de agencia de seguios”

Es importante modificar esfe numeral pemmitiendo — para el ¢ase de los Corredares de Sequios, presentar
el Ceriificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, pues de lo contrario, se ratifica o expuesto en el numeral inmediatamente anierior, y es que &
proceso esta disefiado para un Agente local.

RESPUESTA OBSERVACION No. 3:

Se acepta la observacion y se aclara que se permite la participacion de los diferentes tipos de
intermediarios de seguros, definidos por el Estatuto Organico del Sistema Financiero; Por lo anterior se
Modifica y se adicional el Numeral asi: 4. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE DEBE

\. PRESENTARSE JUNTO A LA PROPUESTA., 4.1 DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICQO,
NUMERAL 2. CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.
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2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL: Se aporiara por parte
de la persona juridica certificado de existencia ¥ representacién legal de la camara de
comercio, ¢ Registro mercantil si es persona natural, con fecha de expedicion que de
maximo treinta (30) dias de antelacion a la fecha de entrega de la oferta. En este
certificado debe constar que su objeto social estd relacionado expresamente con la
actividad a contratar. No se admiten objetos sociales genéricos.

Y para el caso de los corredores de seguros deberan presentar el Certificado de existencia y
Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Con fecha de
expedicion de maximo freinta (30) dias de antelacion a la fecha de entrega de la oferta.

OBSERVACION CUATRO:

4. Numers[ 13. GARANT/A DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Como quigra que el presents proceso carece de oferta econdmica, se hace necesario precisar ol es g
valor asegurado de dicha garantia, toda vez que el IBAL establece que su valor debe ser equivalente at
diez por ciento (10%) del valor de |a oferia. Favor aciarar,

RESPUESTA OBSERVACION No. 4:

Se aclara a los posibles oferentes que la garantia de seriedad de la propuesta debe constituirse por el
10 % del valor de $62.399.415 y con una vigencia de tres meses contados a partir de la fecha de cierre
de la invitacidon (16 de Marzo del 2017). Lo que se vera reflejado en ia adenda que se expida de la
siguiente manera:

1.14. REQUISITOS DE PARTICIPACION:

aj Toda persona natural o juridica solo podra participar con una sola propuesta, es decir una persona
natural no puede presentarse a la vez con una o mas personas furidicas o naturales. El oferente que
presente o participe en mas de una oferta, ocasionars que cada una de las propuestas en las cuales
participa sea rechazada.

b) No encontrarse inhabilitado, ni tener incompatibilidad para contratar de acuerdo con los principios
legales y constitucionales, afirmacion gue se entendera hecha por el PROPONENTE con |a
presentacion de la propuesta.

c) Se aceptaran ofertas presentadas por personas naturales, empresas legaimente constituidas en
Colombia, en forma individual o en forma de CONsorcio o union temporal, en cu Y0 caso, deberan sefalar
en el documento respectivo los términos ¥ extension de la participacién en la propuesta y en su
ejecucion. Los miembros del consorcio y de la unién temporal deberén designar la compariia que como
lider representara a la otra en la presentacién de la propuesta y en todos los aspecios relacionados con
esta invitacion y posteriormente en I3 legalizacion y ejecucion del contrato, en el evento que le sea
adfudicada, y sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad.
La postulacién de Consorcio o Uniones Temporales inhabilitara la postulacion de los miembros que
formen parte de estos Consorcios o Unlones, como personas juridicas o naturales en un mismo
proceso.
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*Sj la propuesta es presentada a través de Consorcio o Unién Temporal

En tal caso se tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de
personas, y no las personas que lo conforman individualmente consideradas. Podran participar
consorcios y uniones temporales, para lo cual se deberan cumplir los siguientes requisttos:

a.- Debera declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacion correspondiente, sefialando las
reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, condiciones y porcentaje de
participacion de los miembros del Consorcio y de la union temporal. Las Uniones Temporales deberan
ademas relacionar el porcentaje de ejecucion de cada uno de sus integrantes; debiendo su
representante legal ostentar el mayor porcentaje de participacion.

b.- La duracion del Consorcio o de la Unién Temporal, debera extenderse, minimo, por el lapso de
duracién del contrato, la liquidacion del contrato y dos anos mas. Lo anterior sin perjuicio que, con
posterioridad, los integrantes del Consorcio 0 Union Temporal estén Hamados a responder por
hechos u omisiones ocurridos durante la ejecucion del contrato que se celebraria como
conclusion del presente proceso de seleccion.

c.- Los infegrantes del Consorcic 0 Union Temporal ~ no podran ceder su participacion en los
mismos a terceros, sin previa autorizacion escrita de la entidad contratante. En ningun caso
podra haber cesion del contrafo entre quienes integren el Consorcio 0 Unién Temporal.

d.- Acreditar que el objeto social de cada una de las personas consorciadas © unidas
temporalmente esta relacionado expresamente con la actividad indicada en el pliego de condiciones.

e.- En fodos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas personas naturales y/o
juridicas, en las que no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacion que se
constituye (consorcio o union temporal), se presumira y se asumird la intencion de concurrir al
proceso de seleccion en consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma de asociacion
conlleve para los proponentes.

d) El oferente interesado en participar de este proceso de contratacion deberd estar inscrito y
aprobado en el Sistema de Informacién de Proponentes (SIP) del IBAL, la_inscripcion la podrd
realizar hasta la hora del cierre de la presente invitacion, a través del link www.ibal.gov.co, $0
pena de incurrir en causal de rechazo.

e} Presentar garantia de seriedad de la oferta vigente desde la presentacion de fa oferta y hasta la
aprobacion de la garantia de cumplimiento del contrato y su valor minimo equivalente al diez por ciento
(10%) del valor de la oferta; del valor de $62.399.415 y con una vigencia de tres meses contados a partir
de la fecha de cierre de la invitacion (16 de Marzo del 2017)”

\
N
OBSERVACION CINCO:
b
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3. Numeral 6.1.1. EXPERIENCIA DEL EQUIPQ OE TRABAJO

Para aizanzar lcs 25 puntos previstos para este numeral, &l IBAL dispone que &f parsonal de trabajo deba
estar radicado en Ja ciudad de Ibagué. Solicitamas con el debido respeio, se modifique el pliego de
condiciones aceptando que por ko mencs ung de los tecndlogos este radicado en la cludad de Ibagug, y se
asjigna los 25 puntes por cumplir con la formacion académica y experiercia del personal offrecido. Favor
aclarar.

RESPUESTA OBSERVACION No. 5:

Se acepta la observacion de forma parcial, ya que analizada la propuesta, se accede a modificar el perfil
del equipo de trabajo y dejarlo de tres personas, dos de ellas tecndlogos en seguros Yy un tercero
profesional con especializacion en seguros; todos radicados en la ciudad de Ibagué; lo que es
consecuente, con la exigencia de acreditar oficina principal en esta misma ciudad; todo elio en Unico fin
de mantener una adecuada interlocucion e inmediatez en la solucion de las inquietudes gue emanen en
desarrollo de la ejecucion del contrato. Por lo que en la Adenda respectiva, se vera reflejada la
modificacion de la exigencia en los siguientes términos:

“6.1.1. Experiencia.
Experiencia del equipo

Obtendra el maximo puntaje es decir Veinticinco (25) puntos quien acredite un equipo de frabajo de Un
(1} Profesional en cuaiquier disciplina con especializacion en seguros y minimo Cinco (5) afios de
experiencia en Seguros y Dos (2) tecndlogos en Seguros, con minimo Cinco (5) afios de experiencia en
Seguros cada uno. Disminuyendo en forma Proporcional 8.33 Puntos por cada persona del equipo de
trabajo que no se ofrezca. Ff personal ofrecido debe estar fadicado de manera permanente en la Ciudad
de Ibagué, por lo tanto se debe indicar direccion ¥ teléfono de cada uno.

Para acreditar el equipo de trabajo, debera aportar hoja de Vida de la funcion publica del personal, con
los titulos de educacion de tecnologos en seguros y/o profesionales con copia del titulo de
especializacion en seguros; y certificaciones de experiencia expedidas por las entidades donde hayan
prestado sus servicios (Si hay tiempos trasfapados solo se tiene en consideracion una sola vez). Cada
persona debera cumplir el requisito de experiencia en seguros y la formacion académica para ser valido
y para otorgar el puntaje

OBSERVACION SEIS:
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RESPUESTA OBSERVACIONES

6. Numeral 5.1.2 SOPORTE TENCIO

Con lo pretendido en este numeral, se rafifica o expugsto en los rumerales 1 y 2 de nuestra comunicacion
~ que el 1BAL disefic el pliego de condiciones para seleccionar un Agene local.

La Entidad claramente establece que requiere se le indique por medio de un organigrama, las difgrentes
dreas de soporle de sU aclividad como /... agencia de sequros ¢ agente infermediario”. Consideramos
con el debldo respeto que este tipo de requisites eslan en contra del principio de seleccion objefiva rector
en Materia de coniratacion en Colombia. Sobre ef particular la doctrina establece:

‘Los principlos y fundementos bésicos de 'a confratacitn esialel han sido esfablecidos en Ja
Constitucitn Politica metiante Ja incorporacion de tn derecho fundamentel y una regla do Estado
sociel de derecho: el dereche 4 1a igualdad v la prevalkncia del inferés general sobre el migrés
particular. El derecho & Ja foualdad come dimectiz fundamental de ja conlratacitn de Iz
administracidn, impone & 1as enfidades piblicas, a favor de los asociados, ef deber de propiciar y
pemitir Su accese 4 la contratacion publice sin efectuar discriminaciongs !

Con el debido respeic que nos caracteriza, consideramos importante manifestar al comité evaluador, la
diferencia que existe entre los Carredores de Seguros y las Agenclas de Segurs:

™,

AN
\Q?GRREDOR DE SEGUROS: Este tpo de ntermed;ano basicamente fiene fas siguientes caracleristicas:
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RESPUESTA OBSERVACIONES

»  Solo puede ser una pefsona juridica

*  Debe constituirse como sociedad znonima

« [ebe cumplit con un capital minimo y Un régimen de inversiones e inscripcion para poder operzr

= Esvigilado v controlado directamante por la Supenintendencia Financiera de Colombia.

+  Norequiere el respaldo de ninguna aseguradora para inscribirse.,

» Dadas ias exigencias y requisitos legales para sy constitucion, pueden garantizar una
organizacién administrativa v financiera solida,

AGENCIAS DE SEGUROS: Las caracteristicas de una agencia de seguios son las siguientes:

» Puede ser una persona nalural G juridica,
* Puede representar 2 una o a varias aseguratioras,

Soportando o anterior, mediante Concepto No, 2001019786-2 de Ia Superintendencia Financiera de
Colombia fechado el 19 de Julio de 2001, se establecen claramente los distintos regimenes juridicos de
ambos intermediarios, determinando lo siguiente;

Sintesis: Regimen aplicable., Tipos de intesmedlarios y diferencias sntre elos. Requisitos de constitucion. [§072} «(..)
soliclta informacion acerca de los intermediarias de seguios, especiicamente sobre “(...} las diferéncias enlre cada
une, los requisitos exigidos para su canstilucionq.. ).

Sobre el particwar, proceden los siguientes comentarios: 1. & fégimen apiicable g lbs infermediarios de SEguivs $u

ericuenira consagrado en les disposicionas especiales que rigen su achividad censignadas en el Estatuic Crgénico dei

&n efecto, e artlcule 40 def Esfatulo Orgénico del Sisterna Firanciero, que incorpors jos articulos 1348 Y 8s. dsi
Cooigo de Comercio, sefstan Gue las sociedades corredoras de Seguras se enclentran somelides a fa vigilencia y
conirol de esta Suparinéendencia y deberdn inscribirse anfs aste OTganisiia, quien; las proveerd de un cedificado pare
que pueden desarrolier su obyelo Sociai

Asl mismo, deberén demostier ante este Organo supenvisor su iconeldad ¥ Que no estén incursos en Jas causales da
inhabllidad e incompaiibiided previsias en a jo ¥ (erticilo 77 del Estatuto Crgénice de] Sisterna Financiero).

Por su parts, respecto oe fas agencias y agenies de seguros, of inglso segunde 1] dat arfeufe 191 de fa Ley 510 de
1993 ainbuys 2 las enfidades aseglradoras & supsivision deo dichas agencias. 2. Ahore blen, en refacion cori los
requisiios de consiftuclén, ie informo que por remision expresa det eitfouls 101 de iz Le ¥ 510 de 1999 g jas
Sociedadss corredores de sequros ke son apicables los nurmerales 2° a §° del adicup 53 daj Estetute Orgénico det
Sisterna Financiero, gue establacen iog nequisitas y el procedimiento pam fa consilickn e inscripcion ae fales
sociedades, fos cuples se rasumen 2 continuacion;

Ei proyaclo de estatutos socialss.
»  Elmonfo de su capital
* Lahoja de vida de las personas §ue pretendan asosiarse y de lss que actuarian como adminiskradores, asi
iforTnacion que permids estatiecer st caracler, responsabiliaad, idoneidad ¥ situacldn patrimontal,
» Esludio gue demuestre salistactoriamente la fadibitided de fa émpresa, idicandd fe infraesfruciurg
lecnolbgica y edministrativa QU se utlizard pera ef desarrollc de st objete, los mecanismos de contof
tnlerno, un plan de gastion de los rigsgos inharentes 2 i achvidad ¥ fa informacion complementsria quUa

, : ” MARSH & McLENNAN 3
OERAZGO, CONOLIMIENTD, SOLUCIONES. .a MIVEL MUND AL , COMPANIES
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RESPUESTA OBSERVACIONES

« Informacidn adicional aue requiers ests Superintendencie pars fos fines previstos en ef numersl 5 def
articulo 53 antes clfado. De Qual forma, ef Capitule Cuarto dal Thivle Sexto de la Circuler Bisica Jurldica
007 de 1996 estanlece 'a documeniacion ¢ infornacicn gue se debe alleger pars el cumpfimiento de fos
requisifos sefiaiados. Referenie 5 [a constitucién de las agencias cofocadores de seguros ! numeral 1 del
articuto 54 del Estatulo Orgénico def Sislema Finantiers somele 2 fas normas generatas del Codigo de
Comercio /3 constitucion de sus diferentes Kpos sesigiarios.

= Por cire parie, las diferencies enire fos tiferentes infermediardos de seguros se estructuran con referencia a
fas definiciones contenidas en fa reglamentacion en comento. Veamos: El numeral 1 def ariiculo 40 ds/
Eslatuio Orgénico da! Sistema Financiero, que incosport & erticiie 1347 el Codigo de Comercio, define 8
los coeredores e segures como Sockedadas comarmiales, colectivas o de responsabilidad limilada.

Respecto a las agancias cofocadoras de seguros, ef numeral 2 def articule 41 del ciade Estalulo dafine ef alzance de
fa repmesentacion da dichas agencias an los siguisntes termmnos: ..) La agencla ropresenta a8 una o vanas
companias tg seguios en un delerminado lemierio, «con las fasullades minimas sefaladas en esle caphule” v ef
numerai 3 sefala gue (..} Las Agencias de Seguros solamenle podran ser dingidss por personas nalurales v por
sociedades de comercid colctivas, en comandia simple ¢ de responsabilidad [mitads, conipmme a s nomas
mercanties vigenies sobre la malslia™. A su vez, el numers! 1 del mencionady anticulo 47 establece glre “son agerles
coincadores de péilzas de ssguros v de tfiulos de caplializacitn las porsones nalurales que promusven ig celebracién
Je conlratos de seguro y d¢ cepilalizacion y fs renovacién Je ios mismos en relacion con una & varjas tompafias e
seguros a socisdades de capializacidn®. A su ine, ef flerai a) del numers! 5 del mismo articulo 41 define @ fos
agentes tependienfes coma las personas naturales '(...} que han celshrade conlralo Je trabajo para desanolisr fa
fabar de agente coiocador con une compalia de seguros o una Sociadad de capitalizacién”. En igual forms, ei terai b)
de! numeral 5 def aludidc atlculo 47 defitie a los agentss independientes como fas perscnas {...) que, pur SUS propios
medios, se dedican & la promacitn de pélizes de seguros v de tituios de vapifefzacion, sin depengenciz da fa
cormpafia de seguros o de la socicdad de cepifalizacion, en virlud de un contrato mercanil”,

De las definiciones transcritas se infleren fas difsrencias entre ios intermediarios de sequros, pues migntras que of
vinculy que refeciona al agente independieniz con la aseguradors o capitaizadors tiene su fuente en un confrafo
mercanlt, ej vincuks del agente dependiente se formatiza medianie un contrelo faboral, Akora bien, en relacidn con las
agencias de seguros lss diterencies se presenian en que éstas pucden estar dinigidas por siguna e las scciedades
dascrilas en a narma, mientras que los agentes siempre son personas Naturales. No obsiante, en considerssion a k2
represeniacion de ias agencias y agenies de seguros, el aficulo 5 del Decrete 2605 de 1993, reglamenisric de Ja Ley
35 de 1993, precepiia que Yas acluacionss de fos agentes v agencias de seguros en of efercicio de su actividad
obligan 7 fa entidad asegursders respeclo de [a cual se hubiere promovide i coniralo, misniras ef infermediario
continge vinculado a éste”. Frente a 108 corredores de seguros fa diferencia radical consisie an que mignlras que Ios
agenles y egencias son rapresentantes de jas companias de sequras ¢ de capilslizacion, 108 ¢corredorps de sequros
son socfedades anénimas debidaments Inscritas en fa Superintendencia Sancania, las cuzles operan en forma
lndependien'e v autdnoma de las compafilas de sequros, son los verdadercs intermediarios que ejercen su
actividad sin ninguna sufeclon faborai o comercial permanents o estahle o ninguna de las partes del conlrato

de sequro”. (Subrayado y negrita fuera de texta)

Por otra parte, igualmente se precisa que el Articulo 1340 del Cédigo de Comercio, incluido dentro del tituko
XV, en el que se regula el corretaje, y concrelamente en su seccion primers, referida a los corredores en
general {la seccion segunda regula ef coretaje de sequros y de ella forma parte el clitado Arllculo 1347),
noma que establece que se llama corredor a “a persona que, por Su especisi conocimienta de fos
mercades, se ocupa come agente infermadianio en la farea de ponar en ralacitn a dos 0 MES Personas, con
el fin de que Celebren un negocio comercial, sin estar vincuiado & las Parfes por refaciones de colaboracion,
dependencia, mandalo 0 represantacicn”.

Se gdviene enlonces, que existe una diferencia notable entre los corredores de seguros y los demés tipos
de intermediarios de seguros. Mientras que los primeros marifienen su independencia respecto de Jas

\ MARSH & McLENNAN 4
v UDERAZGD, CONOOIMIEMTO, SOLUCIONES. | A RIVEL MUNEIAL. COMPARNIES
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paneslque ponen er contacto, esto es, el asegurador y el tomador del seguro, los Segundos pareciaran
estar ligados de manera directa con ef asegurador, at cual representan, inclusive cuande gjercen sus
laberes de manera indapandiente, '

_Por las razones anies expuestas, es evidente que el IBAL, requisre contralar los servicios de un
imlermediarlo - comredor de Seguros - que le garantics el manejo integral de su programa de Seguros v que
le brinde asasoria infegral en gestién de riesgos, sin que existz una representacion ¢ relasion de
dependencia con una determinada asaguradora del mercado.

En mérito de lo anteriormente expuesto, ny respefucsaments solicitames a la Empresa Ibaguerehia de
Agueductc y Alcantariliado IBAL SA. E.SP OFICIAL que modifique el requisito previsto en el presanie
pliego de conditicnes, y exija el acompafiamisnto permanente de un intermediario de seguros - Corredor -
con g infragstructura adecuada, que disponga dsl equipo de trabajo requeride con un grupo de
profeslonales inferdisciplinarics, con sl resgalde legal, técnigo y financiero necesarios para brindar la
asescria adecuada en la ejecucion del contralo de intarmediacitn de seguros ylo de consultoria que se
suscriba para la vigencia 2017 - 2018, con experiencia en la atencion de reclamaciones por siniestros, y en
Procesos de seleccidn de compafias de seguros,

RESPUESTA OBSERVACION No. 6:

Se acepta la observacién de manera parcial; ya que le asiste la razon al requirente en la primera parte
de su exposicion, cuando hace un breve analisis de la normativa que regula los diferentes tipos de
intermediarios de seguros en la legisiacién colombiana; por tanto se procede a incluir en las
posibilidades de acreditacion de experiencia consignadas en el Numeral 6.1.1. a los corredores de
seguros; para lo cual quedara de Ia siguiente manera:

"

6.1.1. Experiencia: 70 Puntos.

Experiencia de la Empresa o del Agente independiente: 45 Puntos

Se le otorgaré puntaje conforme al nimero de cerlificaciones de clientes Ya sean del sector publico o
privado que contengan la siguiente informacion:

Causacion de primas entre las vigencias 2006 - 2016 mayor a 100 millones de pesos que contengan por
lo menos cuatro (4) de los ramos que conforman el programa de seguros del IBAL S.A. ESP OFICIAL.

Nombre de la entidad que certifica, nombre y teléfono de la persona que firma y calificacion del servicio
prestado




CODIGO: GJ-R-063

RESPUESTA OBSERVACIONES FECHA VIGENCIA:
2016-10-12
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 00

Pagina 10 de 20

El puntaje sera otorgado de la sigufente manera:

Cinco {5) o mas certificaciones 45 puntos

Entre Tres(3) y cuatro (4) | 30 puntos
certificaciones
A quien presente menos | 0 puntos
cerlificaciones

Experiencia del equipoa: 25 Puntos
Experiencia del equipo

Obtendra el méximo puntaje es decir Veinticinco (25) puntos quien acredite un equipo de trabajo de Un
(1) Profesional en cualquier disciplina con especializacion en seguros y minimo Cinco (5) afios de
experiencia en Seguros y Dos (2) tecndlogos en Seguros, con minimo Cinco (5) afios de experiencia en
seguros cada uno. Disminuyendo en forma Proporcional 8.33 Puntos por cada persona del equipo de
trabajo que no se ofrezca. El personal ofrecido debe estar radicado de manera permanente en la Ciudad
de Ibagué, por lo tanto se debe indicar direccién y teléfono de cada uno.

Para acreditar el equipo de trabajo, deberé aportar hoja de Vida de la funcion publica del personal, con
los fitulos de educacion de tecndlogos en seguros y/o profesionales con copla del titulo de
especializacion en seguros; vy certificaciones de experiencia expedidas por las entidades donde hayan
prestado sus servicios (Si hay tiempos trasliapados solo se tiene en consideracion una sola vez). Cada
persona debera cumplir el requisito de experiencia en seguros y la formacion académica para ser valido
y para otorgar el puntaje”

Lo que a su vez implica, la modificacion de la exigencia consignada en el numeral 6.1.2 SOPORTE
TECNICO (30 PUNTOS) el cual quedara asi:

6.1.2. Soporte Técnico: 30 puntas

Descripcién de la estructura organizacional operativa y técnica: 20 puntos

El proponente debera presentar su estructura de atencion a través de un organigrama donde consten
las diferentes areas de sopofte de su actividad como intermediario de seguros, el proponente cuyo
organigrama cuente con areas para los siguientes aspectos obtendra la siguiente calificacion:

Area Financiera y Administrativa 5 puntos
Qufen no la presente obtendra cero (0) puntos
Area Técnica y de riesgos— asesoria en | 10 puntos
reclamos

Quien no la presente obtendra cero (0) puntos
Area Juridica 5 puntos
Quien no la presente obtendra cero (0) puntos

Infraestructura en materia de sistemas: 5 puntos

El proponente debera contar con una infraestructura en materia de sistemas suficiente para el manejo
- integral del programa de seguros del IBAL S.A. ESP OFICIAL. (Resumenes, control de vencimientos,
cartera, siniestralidad, primas pagadas)
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El proponente que ofrezca la infraestructura en materia de sisternas obtendra cinco (5) puntos, quien no
fa oferte obtendra cero (0) puntos.

Para acreditar la infraestructura en sistemas, debera aportar certificacion Y descripcion detallada de la
misma.

Infraestructura en materia de comunicaciones: 5 puntos
El proponente debera contar con una infraestructura en materia de comunicaciones asi:

Lineas telefénicas y de fax: debers poner al servicio del programa de seguros del IBAL S.A ESP
OFICIAL minimo una (1) linea telefénica y una (1) linea de fax, para adelantar las diferentes consulias y
tramites en virtud al manejo del programa de seguros del IBAL S.A. ESP OFICIAL, en Ia ciudad de
Ibagué, quien cumpla este requisito obtendra cinco (5) puntos. Quien no ias oferte obtendra cero (0)
puntos.

La evaluacion se realizara conforme ef cronograma de la invitacion, luego de abiertos los sobres por el
comité evaluador, el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, realizara los estudios necesarios a traves del drgano que
considere competente, para escoger la propueslia o cotizacion mas favorable para la empresa. Fmitira
un informe de la evaluacion, el cual pendra a dispasicion de los proponentes para las respectivas
observaciones®

OBSERVACION SIETE:

OTROS ASPECTOS SUGERIDOS

Muy comadidamente sometemas a consideracion del 1AL se medifique los criterios de calificacion
sstablecidos, toda vez qus consideramos fundamental para ta Entidad seleccionar un corredor de Seguros
con amplia experiencia en ef manejo de siiestros cuantiosos ¥y complgjos en su acreditagion. con la
udonej'.dad' hecesaria para ia atepcidn de tales sinfestros, y con un recurso humano capac:‘tadé: ¥ con
axperiencig acreu‘it_ada en la actividad de Ia intermediacidn de seguros de entidades eslatales, puss de
manlenerse bos cifterios previstos en ef proyecto de pliego, involuntariamenta fa Alcaidia diretciona el
procase a una firma de fnlermediacison logal determinada,

RESPUESTA OBSERVACION No 7:

Se acepta la observacion y se modifica los criterios de evaluacion detallados en el numeral 6.1
EVALUACION DE PROPUESTAS: incluyendo la ponderacion de la experiencia en siniestros, quedando
de la siguiente manera:

“6.1.1 Experiencia: 70 puntos

6.1.1.1. Experiencia del intermediario de seguros: 25 puntos / 70

Se le otorgara puntaje conforme al niumero de certificaciones de clientes ya sean del sector publico o
privado que contengan la siguiente informacion:

'}‘«ausacién de primas entre las vigencias 2006-2016 ma yor a 100 Miflones de pesos que contengan por
menas cuatro (4} de los ramos que conforman el programa de seguros del Ibal S.A. ESP Oficial.
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E! Puntaje ser& otorgado de la siguiente manera:

Cinco (5) o mas certificaciones 25 puntos
Entre Tres (3) y cuatro (4) | 15 puntos
certificaciones

A quien presente menos | 0 puntos
certificaciones

6.1.1.2. Experiencia en Siniestros  : 20 Puntos / 70

Se le otorga puntaje conforme al nimero de siniestros certificados de clientes, en los tltimos cinco (9)
afios, que contengan la siguiente informacion: Ramo, fecha de reclamo ,fecha de pago, valor reclamado,
valor pagado. Nombre del cliente, teléfono. El puntaje se otorgara de la siguiente manera.

Mas de Quinientos (500) siniestros | 20 puntos
certificados
De Trescientos siniestros (300 ) a | 15 puntos
Quinientos (500) siniestros certificados
Menos de Trescientos (300) siniestros | 0 puntos
certificados

6.1.1.3. Experiencia del equipo de trabajo 25 Puntos /70

Obtendra el maximo puntaje es decir Veinticinco (25) puntos quien acredite un equipo de trabajo de Un
(1) Profesional en cualquier disciplina con especializacién en seguros y minimo Cinco (5) aflos de
experiencia en Seguros y Dos (2) tecnidlogas en Seguros, con minima Cinco (5) aftes de experiencia en
seguros cada uno. Disminuyendo en forma Proporcional 8.33 Puntos por cada persona del equipo de
trabajo que no se ofrezca. £l personal ofrecido dehe estar radicado de manera permanente en la Ciudad
de Ibagué. por lo tanto se debe indicar direccion y teléfono de cada uno.

Para acreditar el equipo de trabajo, deberd aportar haoja de Vida de la funcion publica del personal, con
los titulos de educacion de tecndlogos en seguros y/o profesionales con copia del titulo de
especializacién en seguros; y certificaciones de experiencia expedidas por las entidades donde hayan
prestado sus servicios (Si hay tiempos traslapados solo se tiene en consideracion una sola vez). Cada
persona debera cumplir el requisito de experiencia en seguros y la formacion academica para ser valido
y para otorgar el puntaje”

>\‘o
\BSERVACION OCHO:
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1. FORMACION Y EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES Y EL EQUIPO DE TRABAJO

Sugerimos otorgar un puntgje adicional de cincuents (50) puntos, a los proponentes que logren demostrar
respecto de dos (2) de los integrantes def equipo de trabajo cfrecido, que culminaron un diplomado en
seguios en el Ullimo ado - contado @ parti de 1s fecha de cierre del presente procesy, con una intensidad
horaria no menor de 140 horas, lo que le permite contar con personas que adicional a la experiencia
requerida, esten totalmente actualizadas en materia de Segulos, en especial los tres (3) tecrdlogos en
seguros que tendran a sy cargo &l dia a dia del manejo administrativo del programa de seguros del IBAL, ello
implica efectuar una ponderacion ajustada a Ios verdaderos méritos da los proponentas, y ie permite a ia
En‘u’daq escoger la mejor propuesta en funcidn de sy calidad, como Io establace ia Ley 1150 de 2007, con &l
beneficio que ello impiica para ia Entidad.

RESPUESTA OBSERVACION No. 8:

No se acepta la observacion, respecto a un puntaje adicional de 50 puntos a los proponentes que logren
demostrar respecto de dos (2) de los integrantes del equipo de trabajo ofrecido, que culminaron un
diplomado en seguros en el Ultimo arfo, Sin embargo acogiendo las inquietudes formuladas por otros
proponentes y con el propdsito de gue exista pluralidad de oferentes, se procede a incorporar en el
equipo de trabajo, un profesional en cualquier disciplina con especializacién en seguros y experiencia
minima de 5 afios en seguros, tal y como se ha dejado enunciado con antelacion.

OBSERVACION NUEVE:

2. EXPERIENCIA EN SINIESTROS PAGADOS

En el presente numeral sugerimoes dastinar cign (100) puntos pata ¢l proponente que logre acreditar el mayor

valor en la sumataria del monto indemnizado en €l framite y obtencidn del pago de siniesiros en el ramo de

Todp_ Riesgo Dafios Materiales, mediants Ia presentacién de cinco (5) certificacionas {un siniestro pOr cada

certificacion), asignando el maximo puntaje & quien acredite el mayor valor indemnizado en la sumatoria de

0s cinco (5) siniestros, pues consideramos Gue este aspecto de 13 evaiuacion es de vital importancia en &l

gizs}?rro!io te las actividades que debe adelantar un intermediario de seguros en beneficio de las Entidadas
icas.

RESPUESTA OBSERVACION No.9:

fTal y como se expuso al observador, en ia respuesta consignada en el numeral 7 de este documento: la
ntidad accedio a su solicitud e incluyé dentro de los factores de ponderacidn la experiencia en
iniestros, asignandole un puntaje de 20/70 maximos posibles.
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En razon a que los siniestros son pagados directamente por las compafiias de seguros y no es potestad
del Intermediario de Seguros el pago del mismo. No se tiene en cuenta el valor de los mismos si no la
cantidad de siniestros certificados que se aporien en la oferta; lo que demuestra gque el intermediario
a prestado su servicio de asesoria. Certificaciones que se pueden expedir por parte de la aseguradora
o del cliente ara su validez en el proceso.

OBSERVACION DIEZ:

3. CUMPLIMIENTC DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

Para de;r cumpli{_niento a lo ordenado por la Ley 1273 de 2008 y Ia Ley 1581 de 2012, relacionadas con fa
prgﬂeccmﬁm dela _mfermacién y de los dates personales respectivamente, requerimos se incorpore la siguiente
clausula en iz minta del contrato 2 celebrar, en caso de adjudicacien a nuestra firma.

‘La Emgpresa Whagusrefia de Acueducto y Alcantarilado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, declard que en caso ds que
enilreque o facilie a DELIMA MARSH S.A. datos personaies (en adelants la *Base de Dalos”) de stis empleados,
praveedorss, Golahoradores o ¢hientes, garantizan que diches Base de Delos: () se han slaborado o conformado de
ausrdo con ko previsto en e fegislacitn aplicebm, paniculsrments en la Ley 1581/2012 {y demés normas que las
modgifiquen, adicionen o dercguen) y fos pardmelros fffados por fa Core Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y
C-748/11; y (i) que, de ser o caso, existzn las autorizaciones necesanas de acuerdo con ia reguiaciin para crculer y
(rater 53 Base de Datos por parie de DELIMA MARSH S.A. En ese wden de idess, de ser ef cdso, nos
comprometemos a entregar a DELIMA MARSH S.A. cogia ds dicha autorzacidn cusndo ésta, asl jo requiera”.

RESPUESTA OBSERVACION No. 10:

Se Aclara a los posibles oferentes que la revision de la minuta del contrato, se hara cportunamente, con
el proponente ganador vy dade que actualmente se desconoce no es procedente incorporar clausulas
diferentes a las consignadas hasta el momento en los formatos que maneja la entidad. En caso de
resultar adjudicataric del mismo, se procedera a las consultas y decisiones pertinentes.

OBSERVACION ONCE:

4. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

Con el ﬁn‘de verificar las posibles ir}habiridades, incompatibilidades y conflictos de interés, requerimos ai
IBAL, nos informe el nombre de los miembros de Junta Directiva, Representante Legal y Comité Evaluador,

Agradecemos la atencion prestada a nuestras ohservaciones.

RESPUESTAS OBSERVACION No. 11:

Se informa a los posibles oferentes, que la informacion los Nombres de los miembros de Junta
v, Directiva, Represéntate legal y Comité Evaluador, es la que se enuncla a continuacion:

“NL os integrantes del comité evaluador son quienes suscribimos el presente documento.



RESPUESTA OBSERVACIONES FECHA VIGENCIA:
2016-10-12
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 00

CODIGO: GJ-R-063

Pagina 15 de 20

El representante legal en Ingeniero Jose Alberto Giron Rojas.

MIEMBROS PRINCIPALES

MIEMBROS SUPLENTES

GUILLERMQ ALFONSQ JARAMILLO MARTINEZ
Alcalde Municipal de Ibagué
Presidente Junta Directiva

CAMILO GONZALEZ PACHECO
Secretario de Gobierno Municipal

VALENTINA SALAZAR ESCOBAR
Sria. de Salud Municipal

JENNIFER PARRA MOCOSO
Secretaria Administrativa Municipal

SANDRA MILENA RUBIO CALDERON
Srio de Infraestructura Municipal

GLADYS GUTIERRREZ UPEGUI
Secretaria Juridica Alcaldia Municipal

HECTOR EUGENIQ CERVERA BOTERO
Secretario Planeacién Municipal

iAIME CORREDOR ARJONA

JUAN VICENTE ESPINOSA REYES
Srio. de Hacienda Municipa!

CLAUDIA PATRICIA CERON HENAQ
Secretaria de Bienestar Social Municipal

ANDREA DEL PILAR PEREZ REYES
Vocal de control

JOSE GERMAN QYOLA
Suplente

MARLENY SANCHEZ MUNOQZ
Vocai de Control

JAIME MORA TORRES
Supiente

. OBSERVACION No. 2: El Dia 07 Marzo de 2017, a las 04:00 Pm, se realizé la recepcion por
medio de Correspondencia, las observaciones, de la AGENCIA DE SEGUROS
HERNANDO CAICEDO Y CIA. LTDA, y cuyas abservaciones son las siguientes:

OBSERVACION UNO:

Por medio de Ia presente comunicacisn y de acuerdo a la invitacidn en referencia, solicitamaos
Que sea autorizada por parte dei iBAL la presentacién de profesionales con experiencia en
seguros en la estructura organizacional operativa y técnica.

Lo anterior con el fin de que esta condicién pueda aportar mejoras a las condiciones de
servicio de la firma para la actual invitacién.

RESPUESTA OBSERVACION No.1:

Se acepta la observacion y con el proposito de que exista pluralidad de oferentes, se procede a
incorporar en el equipo de trabajo, un profesional en cualquier disciplina con el especializacién en
Seguros y experiencia minima de 5 afios en seguros, por lo que se le sugiere se remita a la respuesta
brindada a DELINA MARSH en el numeral séptimo, de este documento.

. OBSERVACION No. 3: El Dia 08 Marzo de 2017, a las 03:41 Pm, se realiz¢ la recepcion por
medio de Correo Electronico, las observaciones, del ASESOR DE SEGUROS IVAN
MOLINA VILLAREAL, y cuyas observaciones son las siguientes:

OBSERVACION UNO:

\
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En mi calidad de intermediaric de seguros con mas de quince (15) afios en el sector, observo que el
proceso se encuentra direccionado para un Unico oferente teniendoe en cuenta que las exigencias en
cuanto a la experiencia del equipo (25 Puntfos) seolo se tendra en cuenta a Tecndlogos en seguros con
un minimo de cinco afios de experiencia, perfiles que como bien lo digo solo cuenta un intermediario
en la plaza y es el que actualmente tiene contrate con ustedes, es por esto que solicitamos aceptar
perfiles tanto profesionales en cualquier area, como técnicos o tecndlogos en seguros o en cualquier
area, puesto que la entidad lo que busca es validar la experiencia mas no el nivel de formacion y
muchos de los actuales intermediarios somos profesionales en areas como Administracion de
empresas, Ingeniera, Derecho, contaduria areas que son afines al tema de |os seguros.

Asi las cosas ¥ con el animo de dar p'uralidad de oferentes sclicitamos que se quile la exigercia de
tecnologos en seguios y que se acepten tanto técnicos, tecndlogos como profesiorales, este dltimo
les otorga un grado de mayor experiencia y conocimiente en el campo.

RESPUESTA OBSERVACION No.1:

Se acepta la observacion por parte de la entidad, con la finalidad de lograr que exista piuralidad de
oferentes, por lo que la convocante procedio a incorperar en el equipo de trabajo, un profesional en
cualquier disciplina con el especializacion en seguros y experiencia minima de 5 afios en seguros, en la
forma en que quedara consignado en el NUMERAL 6.1.1 Experiencia: 70 puntos de la adenda que se
expida con ocasion de la respuesta a estas observaciones.

OBSERVACION DOS:

En este punto se observa la exigencia de certificaciones de clientes que hayan causados primas entre
las vigencias 2008-2016 mayor a $10C Millones de pesos, al respecto consideramos necesaria aclarar
si el vaior de $100 Millones es por cada certificacion o es la sumatoria de las certificacicnes apartadas
para cumplir con este valor, al respecto es preciso sefalar que el programa de seguros del IBAI es un
programa de $700 Millones y lo cor-ecto serla exigir por 1o menos que cada certificaciéon cumpla con
un valor minimo de primas de $100 millores con lo cual se garantia un manejc de clientes del volumen
e importancia del IBAL, hacerle de una manera diferente no garantia un adecuada seleccior, Por
ultime vemes necesaric que la experiencia se mira en por o menos los dltimos cinco (5) afios ¥ no
con un periodo tan alto pues la experiencia debe ser resiente.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2:

Se ratifica al observador que asi ha sido confeccionada la exigencia en el pliego de condicicnas, desde
su inicig; en donde Cada una de las certificaciones de los Clientes, aportadas debe tener un valor Mayer

N, @ $100.000.000. Sirvase remitirse al texto consignado en el numeral 4.3. Experiencia General y
X’\especiﬁca que dice:

Y
X
Y
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4.3. EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA

Experiencia Certificada: aportar tres (3) certificaciones de clientes del sector publico o
privadc, con los ramos que contengan ei programa de seguros del IBAL S.A. ESP.
OFICIAL, {Pdliza todo riesgo dafios materiales y lucro cesante, Pdliza responsabilidad civil
extracontractual, Poliza manejo giobal comercial, Paliza equipo y maquinaria/ todo riesgo
contratista, Poliza responsabilidad civjl directares y administradores/ servidores publicos,
Paoliza Automoviles), cuyas primas sean iguales o Superiores a 100 miliones de pesos,
causadas durante los ditimos diez (10) anos.

Nota. Por tratarse de un factor habilitador de |3 cferta, en caso de no acreditarse de Ia
forma como se esta sclicitando en este proceso, lo hara incurnr en causal de rechazo de
la oferta.

IV. OBSERVACION No. 4: El Dia 08 Marzo de 2017, alas 03:55 Pm, se realizo |a recepcion por
medio de Correo Electrénico, las observaciones, de la AGENCIA DE SEGUROS MEJIA Y
CIA LTDA ASESORES DE SEGUROS, y Cuyas observaciones son las siguientes:

OBSERVACION UNO:

1. Numeral 1.14 REQUISITO DE PARTICIPACION, LITERAL E)

Referente a la pdliza de seriedad de |a oferts, solicitamas indicar sobre que valar debemos tomar el
porcentaje exigida del 10%, toda vez gue se indica gue es sabre e| valar de la oferta y nuestra oferta
es sin valor.

RESPUESTA OBSERVACION No. 1:

Se aclara a los posibles oferentes que la garantia de seriedad de Ia propuesta debe constituirse por ei
10 % del valor de $62.399.415 y con una vigencia de tres meses contados a partir de la fecha de cierre

de la invitacion (11 de Marzo del 2017). Esta informacién se vera refiejada en ia adenda que se expida,
en la forma en que se le indico a DELIMA MARSH en el punto 4 de este documento.

“OBSERVACION DOS:
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2. PUNTO 2- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Segun el objeto del presente proceso: "CONTRATAR UN INTERMEDIARIQ DE SEGUROS PARA QUE
PRESTE SUS SERVICIOS PROFESIONALES. ", ha establecido una asesoria profesional en el manejo del
programa de seguros, adicionalmente las obligaciones del cantratiste indican en entre otras:

A. Elaborarun plan de seguros... previo andlisis de los riesgos....

B. Prestar asesoria en la elaboracién del pliego de condicianes de contratacién para el

praceso de seleccidn para contratacian de polizas....

s F. Elzhorar estudios de nuevas tarifas y coberturas y presentar informaes trimestyraies

e H. Brindar 2l IBAL 3. AE.SP. can ei personal ofrecida en su propuesta la resolucion de
cansuitas de orden legal...

s K. Teneruna asesoria permanente de alta calidad y administracion del programe deseguros.

-

Como se ha podida establecer la asesoria que se reqguiere es profesional can amplios conocimientos
en 5egUr0s, COn experiencia tanto de orden técnicas y legales capaces de desarrollar todas las
labores necesaria para una aderuzda proteccidn de los bienes a intergs patrimoniales dei iBAL
SAEE.S.P, informacisn que se encuentra en contra via a Io exigido por ustedes en el nymerai 6.1.1,
Experiencia del Equipo de trabajo 25 puntos, en |a cuai 5e exigen un equipo de trabajo de tres (3)
tecndlogos en seguros can un minimo de cinco {5) afios de experiencia cada uno. Pues claramente
se entiende que los tecnélogos no son profesionales v es por esto que vemos neresaric gue se
califigue los profesionzles can que cuentz el propanente can ia cual pueden obtener un asesoria
profesional con emplics conocimiento claro esta sin demeritades los tecndlogos es por esto que

praponentes que enla calificacian se tengan en cuenta tante los tecndlogos en Seguros, tecnicos en
seguros y profesionales en dreas como: Administracion de Empresas, Ingenieros y Abogadas, dreas
afines al campo de los seguras y profesionales con que cuenta ia mayorfa de asesores en la plaza lo
que garantiza una pluralidad de oferentes.

De otra parte queremas manifestarle en que seguros existen des modaiidades asesor técnico de
seguros titulo acreditade par el SENA del cual hay bastantes en is ciudad de Ibagué y tecndlogos en
seguros acredito por e! POLITECNICO GRANCOLCMBIA, del cual hay muy pocaos &n ibagué, casi que
le podemos decir que solo existe un proponente que cumple con esta candician en la ciudad,
limitando la participacion de otres oferentes gue cuanta con profesionales en su némina gue
garantiza a un mas una atencidn oportuna v profesional.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2:

Se acepta la observacion y se solicita se remita a la respuesta brindada a los demas observadores en
este sentido, por parte de la entidad.

- OBSERVACION TRES:

\\
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3. Experiencia Certificada

Se estdn exigiendo tres certificaciones de clizntes, cuyas primas sean iguales o superiores a
$100.000.000 durante los Ultimas diez (10) afios, al respecto solicitamos que cada certificacian
cumpla con fa condicién de los $100 Millones con lo cual se obtiene una verdadera experiencia,
dado que como esta no es claro no se sabe i fos $100 Millones lo deben cumplir las tres
certificaciones o de forma individual.

RESPUESTA OBSERVACION No. 3

Se aclara al observador que el pliego de condiciones desde un inicio tiene esta exigencia establecida
scbre el monto indicado por usted. Sirvase remitirse al numeral 4.3 dei mentado documento,
Experiencia General y especifica.

OBSERVACION CUATRO:

4. POLJZA DE ERRORES Y OMISIONES

En el mercade actual se han encontrado que muchas de las respensabilidad per malas asesorias
estan recayendo en manos de los asesores que por falta de experiencia o desconocimientos en el
drea, presentan malas asesorias con resultados desfavarables para la entidad es por esto que
Praponemos que se exija esta pdliza y que en case de consorcios o uniones temporales al menops
uno cuenta con tal cobertura la cual tiene un respaldo importante para la entidad, péliza que en
anteriares procesos del IBAL se ha solicitado.

RESPUESTA OBSERVACION No. 4:

No se acepta su solicitud, habida consideracion que la exigencia de la pdliza de errores y omisiones
aplica segun la legislacion colombiana vigente, exclusivamente para los Corredores de Seguros que
estan obligados a constituirla; requisito que se corrobora con el Estatuto Orgénica del Sistema
Financiero; Para los demas intermediarios de Seguros Agencias de Seguros y Agentes de Seguros, Ia
ley no los obliga, y por lo tanto no deben presentarla. Y en aras de exigir requisitos en igualdad de
condiciones a los posibles oferentes; la entidad considera no necesario exigirla, salvo si de forma
discrecional se postula un corredor de seguros, quien deberd allegarla en su oferta.

V. El comité evaluador deja constancia en esta fase del documento de respuesta; que la entidad
recibio observaciones por parte de Jargu S.A. CORREDORES DE SEGUROS
Representante legal Juan Carlos Alvarez Jaramillo, el dia miércoles 8 de marzo de 2017 a
las 6:41 p.m.; por lo que conforme lo dispuesto en el cronograma inicial del proceso (pliego
de condiciones) el plazo maximo para presentar observaciones fue el 8 de marzo de 2017
hasta las 4:00 p.m.; considerandola extemporanea, razén por la cual se abstiene de darle
tramite y asi lo deja de manifiesto de forma expresa en este documento.
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Los integrantes del comité, adjuntan como soporte, la consulta hecha en el portal de la Camara de
Comercio de la ciudad de Ibagué, con ocasién de la respuesta a DELIMA MARSH numeral segundo,

WILINTON\JARAMILLO HERR

ervicios Generales
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No. Identificacion (NIT) Razén soclal ciiu CllU Descripcion
6621

Ordenar Por Pedido
: Buscar Reiniciar

No. Identificacion (NIT) ¥  Asc ¥

PERILLA GUTIERREZ HECTOR JULIO (/CONTENT/PERILLA-GUTIERREZ-HECTOR-
JULIO)

No. Identificacion (NIT):
19111295
Representante Legal:
Sitio Web:

Correo electrénico:
perigui@yahoo.es

Cllu:

6621

Descripcion CIIU ;
ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccion:
MZHCS10
Ciudad:
IBAGUE
Teléfono:
2789257

PERDOMO GONGORA MARIELA (/CONTENT/PERDOMO-GONGORA-MARIELA)

No. Identificacion (NIT):




28891804

Representante Legal:

Sitio Web:

Correo electrénico:

chny:

6621

Descripcion CIlU ;
ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccion:

CR 4 N 44-47 EDF TERRAMARI
Ciudad:

IBAGUE

Teléfono:

3157833217

MAZUERA ROBAYO NUBIA EMPERATRIZ (/CONTENT/MAZUERA-ROBAYO-NUBIA-
EMPERATRIZ)

No. Identificacion (NIT):

41641041

Representante Legal:

Sitio Web:

Correo electrénico:
toroseguros@hotmail.com

cliyg:

6621

Descripcion CIIU :

ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccidn:

CR5N29-32LC276 C.C LAQUINTA
Ciudad:

IBAGUE

Teléfono:

2703587

BOBADILLA GUTIERREZ TOBIAS HERNAN (/CONTENT/BOBADILLA-GUTIERREZ-
TOBIAS-HERNAN)

No. Identificacion (NIT):

5943145

Representante Legal:

Sitio Web:

Correo electrénico:
hernanbeobadillaseguros@yahoo.es
Clly:

6621

Descripcion CliU :

ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccion:

CL 4B N 4-102

Ciudad:

IBAGUE




CAICEDO BORRERO HERNANDO

Sitio Web:

Correo electrénico:
hcaicedaycia@hotmail.com

cliu:

6621

Descripcion CliU :

ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGURCS
Ubicacion:

Direccion:
CRA5N29-32C.CLAQUINTALC 250
Ciudad:

IBAGUE

Teiéfono:

2644093

FABIO HINESTROSA Y CIA. LIMITADA ASESORES DE SEGUROS (/CONTENT/FABIO-
HINESTROSA-Y-CIA-LIMITADA-ASESORES-DE-SEGUROS)

No. identificacion {NIT):

8907061791

Representante Legal:

HINESTROSA TIRADO FABIO

Sitio Web:

Correo electrénico:
fabio.hinestroza@hotmail.com

cliu:

6621

Descripcion CiiU :

ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccién:

CR2NB8-51P 3 EDF HORIZONTES DE LA POLA
Ciudad:

IBAGUE

Teléfono:

2636826

PARGA Y ZABALA CIA. LTDA. ASESORES DE SEGUROS (/CONTENT/PARGA-Y-ZABALA-
CIA-LTDA-ASESORES-DE-SEGUROS)

No. identificacion (NIT):
8907071811

Representante Legali:
ZABALA AGUILAR HERNANDO
Sitio Web:

Correo eiectronico:
tigrezabala1955@gmail.com
Cliu:

6621

Descripcion CHU :
ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccion:

CL 35 N4A-40LC4



Teléfono:
2612401

ABBA LTDA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE SEGUROS. (/CONTENT/ABBA-LTDA-
SOCIEDAD-ADMINISTRADORA-DE-SEGUROS)

No. Identificacion (NIT):

8001766537

Representante Legal:

BELTRAN TORRES GUILLERMO HUMBERTO
Sitio Web:

Cormreo electronico:
abbaltdaseguros@hotmail.com

Cllu:

6621

Descripcion ClIU :

ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccién:

CR 5 N 39-76 OF 102

Ciudad:

IBAGUE

Teléfono:

2664466

MEJIA Y COMPANIA LTDA. ASESORES DE SEGUROS (/CONTENT/MEJIA-Y-COMPANIA-
LTDA-ASESORES-DE-SEGUROS)

No. Identificacion (NIT):
8090104175
Representante Legal:
MEJIA FORTICH ENRIQUE
Sitio Web:

Correo electréonico:
info@segurosmejiaycia.com
Cllu:

6621

Descripcion CHU :
ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccion:

CR 4C N.33 44 BRR CADIZ
Ciudad:

IBAGUE

Teléfono:

2701410

HERNANDO CAICEDO Y COMPANIA LIMITADA - ASESORES DE SEGUROS
(/CONTENT/HERNANDO-CAICEDOQO-Y-COMPANIA-LIMITADA-ASESORES-DE-SEGUROQS)

No. ldentificacion (NIT):
8907024796
Representante Legal:



Ciudad:
IBAGUE
Teléfono:
2656511

CONFIAS ASESORES DE SEGUROS LTDA. (/CONTENT/CONFIAS-ASESORES-DE-
SEGUROS-LTDA)

No. Identificacion (NIT):

2001444077

Representante Legal:

PERILLA GUTIERREZ HECTOR JULIO
Sitio Web:

Correo electrénico:
confias_seguros@yahoo.com

Cliu:

6621

Descripcien ClIU ;

ACTIVIDADES DE AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS
Ubicacion:

Direccion:

CL 35 N 4A 40 LOCAL 4 BARRIO CADIZ
Ciudad;

IBAGUE

Teléfono:

2656511

field_no_identificacion_value=&field raz_n_social value=&field ciiu_value=6621&field ciiu descripcion value=&sort by=field no identificacion_value&sort order=ASC&page=1}
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